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Muutoksen johtamisen lähestymistapa riippuu
muutoksen tyypistä

Yksittäinen
muutosprojekti

Suunniteltu
muutosprojekti

Jatkuva
muutos

Resilientti
organisaatio

Burnes. 2017. Managing change.© Satu Teerikangas



Kurt Lewinin klassinen 
muutoksen johtamisen malli

LIIKUTA



Harkitun muutoksen johtamisen malli
(Bullock and Batten)

Tarvitaanko muutosta?
• Kasvata tietoisuutta 

muutostarpeesta
• Hae ulkopuolinen 

fasilitaattori ja tee sopimus, 
jossa on määritetty roolit & 
vastuut

Siirrä organisaatio nykytilasta 
haluttuun tilaan
• Muutoksia rakenteisiin ja 

prosesseihin
• Arvioi edistystä ja muutoksia 

palautteessa

Ymmärrä organisaation ongelma
• Kerää tietoa diagnoosia varten
• Aseta muutostavoitteet
• Päätä toimenpiteet
• Houkuttele avainasemassa

olevat päättäjät muutoksen
kannattajiksi

Vakiinnuta muutokset, tee niistä 
osa organisaation arkea
• Vahvista muutoksia: rekrytointi, 

perehdytysohjelmat, koulutus, 
palkitseminen 

• Kerro onnistumisista ja juhli niitä

Kartoitus

Suunnit-
telu

Toteutus

Integraatio



Suunnitellun muutoksen johtamisen vaiheet

Tiedosta
muutoksen

tarve & 
käynnistä
muutos-
prosessi

Diagnosoi
nykytila & 
toivetila

Suunnittele & 
valmistaudu Toteuta Ylläpidä

Osallistaminen, innostaminen, kannustus, läsnäolo
Viestintä & vuorovaikutus

Ihmisten johtaminen

Hayes, John. 2010. The practice and theory of change management. Palgrave Macmillan.

Jatkuva seuranta

TARVE!!



Huomioi muutosten samanaikaisuus
 Priorisoi!

Aikajänne

Muutoksen
laajuus

© Satu Teerikangas 
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KOHDENNUS!
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Muutoksen
polku & 

aikataulu

Aloitus

Johtamisen tyyli & 
tapa Kohde

Kuka-ketkä? Missä
roolissä?

Toteutustavat
Päätökset
muutosta

suunniteltaessa

Cameron & Greene. (2004). Making sense of change management. 



Newton, Richard. 2007. Managing change – step by step.

Muutostiimin/organisaation perustaminen

Sponsori

Muutosjohtaja

Muutostiimi

Ohjausryhmä

Tukitiimit

Muutos-
agenttiverkosto

Organisaation jäsenet

Organisaation esihenkilöstö



Sidosryhmien sitouttaminen

BLOCKERS

NUKKUJAT

SPONSORIT

INNOSTUNEET 
TEKIJÄT

PYSÄYTTÄJÄT

Korkea sitoutuminenMatala sitoutuminen

Matala valta-asema

Korkea valta-asema

Green, Change management masterclass.



Yksilön tunteellinen reaktio muutokseen

Kubler-Ross, 1969; Adams et al., 1976.
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John Kotterin askeleet muutokseen

Luo tarve
muutokselle

Luo koalitio
Luo visio

Viesti visio

Osallista toimijat
muutokseen

Suunnittele & 
varmista ensivoitot

Vakiinnuta
parannukset & jatka

toteuttamista

Juurruta muutos
arkeen

John Kotter, 1995



Osallistavuus muutosprojektissa

Taloudellinen
lähestymistapa

Dialoginen, 
organisaatiota kehittävä
lähestymistapa

Yhdistelmä
molempia



MUUTOSTARVE 
& SELKEÄ 
TAVOITE

OMA HYÖTY, 
MERKITYS, 

TYYTYVÄISYYS

KAPASITEETTI 
& KYKY

MUUTTUA

SELKEÄT 
ENSIASKELEET

VASTARINTA/
TUKI MUUTOKSELLE

Green, 2007, Change management masterclass.

X X X

Pärjäänkö?

Osaanko?Sitouttamisen perusteet



Tunteiden käsittely - muutos siirtymänä

William Bridges, 1991.

LOPPU NEUTRAALI AIKA UUSI ALKU

Stop turhille huhupuheille

Merkitse jonkin
aikakauden

päättyminen

Lisää muutoksen tarpeen kokemaa

Älä kiirehdi eteenpäin

Hyödynnä luovaa, ‘avointa’ tilaa

Tavoitteet

Unelma tulevasta

Suunnitelma
Roolini



Muutoksen johtamisen kokemus

Muutoksen
kokeminen
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