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Sisalto
Sisdisten auditointien tarkoitus
Sisdisten auditointien suorittaminen
Korjaavat toimenpiteet & juurisyyt
Kysymyksia ja keskustelua

Tauko n. 10.00, lopetus klo 11.30.



Tavoite

Lapikaydaan sisaisen auditoinnin tarkoitus ja auditointiprosessi
Lapikaydaan sisaisen auditoinnin suorittaminen

Puhutaan sisaisen auditoinnin vaikuttavuudesta eli raportoinnista ja
korjaavista toimenpiteista

Motto: projektista prosessiksi
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Osallistuminen
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Sisaisten auditointien tarkoitus

Mista on kyse



Taas tama eli kertausta

Suoritus

Parantaminen

Act | Plan
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Toimintajarjestelman eri ulottuvuuksia

Normatiivisuus
Vaatimus + vaatimuksenmukaisuus => luottamus & uskottavuus

Hyodyllisyys

Prosessijohtaminen => tehokkuus ’
,A

Riskienhallinta »

9/11 => vahinkojen ehkaisy

Agility / Adaptability
Muutoskyky => jatkuva kehittaminen

@



Auditoinnin maaritelma (virallinen)
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ISO 9001: Versio 2015

Sisaiset auditoinnit (todellinen)




ISO 9001: Versio 2015

Sisaiset auditoinnit

Sisaiset auditoinnit
ovat sisaisia kehityskeskusteluja

Laatujarjestelmén perustarkoitus

tulee pitaa suunnitellusti ja © Dokumentos ominsires
telm: phj th valle
T TEIL . khttam II
jarjestelmallisesti ®°// i s
hai t py min
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Auditointien tarkoituksena on selvittaa, onko Vs k”mTym' o
Aika
toimitaanko suunnitelmien mukaisesti o

ennen kaikkea arvioidaan toiminnan TEHOKKUUTTA JA
TARKOITUKSENMUKAISUUTTA

Auditoinnit on suunniteltava

Auditoinnin tulokset on kirjattava

Korjaavat toimenpiteet tulee toteuttaa ja varmistaa
Auditointimenettelyt tulee dokumentoida
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Sisaisten auditointien suorittaminen

Miksi sisaisia auditointeja
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Kokonaisuuden hallinta
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Perinteinen organisaatio
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Auditointiprosessi

Maarittele
auditoinnin
kohde
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Keraa
nayttdja

(+/-)
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Miksi auditoidaan?
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Vaatimuksia loytyy mm.
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Auditointiprosessi

Tee auditointisuunnitelma &

Suorita dokumenttien
katselmus

Valmistautuminen

Suorita auditointi
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Raportointi

Seuranta
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Maarita

Katselmoi asiaankuuluvat
dokumentit, ml. tallenteet

TyOsuunnitelma
Kysymyslistat / ainhealueet

Keraa tietoa
Maarittele havainnot ja johtopaatdkset
Raportoi havainnoista

Valmistele ja jaa raportti

Varmista korjaavien toimenpiteiden
vaikuttavuus




Sisaisten auditointien suorittaminen

Mita ja miten
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Tiedon keraaminen

NAYTTO

Ihmisten haastattelut
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Prosessimalli

Ihmiset

menettelyt

input materiaalit

laitteet

ymparisto

’ Ohjaus
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Prosessin mallintaminen

Miten luulette sen olevan... Miten se todella on...

1011

Yleensa kuvataan se malli, jonka mukaan tyonkulku todella menee
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Mitka ovat hallitun prosessin ominaisuuksia?

On selvaa, miten prosessin tulisi suorittaa ja miten sita
mitataan

Selkea, prosessiin keskittyva viestinta prosessin suorittajien
valilla

Mittarit seuraavat prosessin tehokkuutta
Prosessin suorituskyvyn muutoksiin reagoidaan nopeasti

Prosessia parannetaan jatkuvasti asiakkaiden, tyontekijoiden
ja muiden sidosryhmien palautteen perusteella

Asiakasvaatimusten muutokset voidaan arvioida ja toteuttaa
nopeasti

Prosessin tyontekijat ymmartavat, kuinka heidan tekemansa
tyo tuottaa arvoa asiakkaalle, mika johtaa tyontekijoiden

tyytyvaisyyteen
Ongelman syyna on prosessi, eivat ihmiset
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Miten auditoidaan menettelytavat

Kirjallinen ohije

mita se kattaa, miten se on saatavilla, miten se tunnetaan,
tehdaanko kuten siina sanotaan, jne.. ?

Menettelytapa (suullinen tai tapa toimia)

miten toimitaan kaytanndssa? Haetaan useampien tyota tekevien
vastauksia. Jos vastaukset ovat erilaisia, pohditaan seurauksia,
onko tarkea kokonaisuutena laadun, ympariston tai turvallisuuden
kannalta...

tarkastetaan reklamaatioista tms., tuleeko ongelmia. Jos tulee,
tarkastetaan, ovatko menettelytavat samanlaiset. Heratetaan
kysymys, miten ongelmat ehkaistaan!
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Ihmisten haastattelu

Rento tunnelma
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Anna aikaa vastata

Kysy ymmarrettavasti
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Ei omia vaittamia!

Ole ystavallinen (mutta ammattilainen)
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Auditointi pahkinankuoressa

crhm—a4—4>—-H0>>T

Kirjaa Kysy enimmakseen
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Sisaisten auditointien raportointi

Raportointi ja vaikuttavat korjaavat toimenpiteet




Auditoinnin tulokset
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Hyva kaytinto




Havainnot
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Poikkeama
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Poikkeama on vaatimuksen tayttymatta jaaminen
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Auditoitava toiminto:

Pvm:

Auditoij&t)

Numero / vuosi:

Poikkeaman / kehittdmiskohteen kuvaus

Mik& onmahdollistanut kuvatun tilanteer(juurisyy)

Korjaavat bimenpiteet

Vastuuhenkilo:

Aikataulu korjaaville toimgaiteille:

Onko tapahtunan tastumsen riski
huomioitu(k/e)

Onko muut samankaltaiseiskit
huomioitu?

Toimenpiteet suoritettu (pvm):

Varmennus:
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Havaintoraportti
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ISO 9001: Versio 2015

Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet

Kun poikkeama tapahtuu, organisaation pitaa:
* reagoida poikkeamaan ja soveltuvin osin:
* ryhtya toimiin poikkeaman hallitsemiseksi ja korjaamiseksi
« kasitella seuraukset
« arvioida tarve poistaa syy(t) poikkeamaan, jotta se ei toistu tai tapahdu muualla:
« analysoida poikkeama
- selvittaa poikkeaman syyt
» maarittad, onko samanlainen poikkeama olemassa tai saattaa esiintya
« toteuttaa tarvittavat toimet
» tarkastella korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuus
» tehda muutoksia johtamisjarjestelmaan tarvittaessa

Korjaavien toimenpiteiden on oltava suhteutettuja havaittuihin poikkeamiin.
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Havaintojen korjaaminen — muutosten vaatiminen

HAVAINNOT
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Keskeisten periaatteiden ymmartaminen

Korjaavan toimenpiteen ja parantamisen Jarjestelman uusi
vilinen suhde suorituskykytaso

Jarjestelman
suorituskykytaso

Ongelma Korjaava toimenpide Parantaminen

Aiheuttaa .. . ; Nostaa jéirjestelmin

jarjestelmin Nostaa jarjestelman suorituskykytasoa, esim

putoamisen takaisin maarltetylle e i )
. tehostaa jarjestelmaa.

suorituskykytason suorituskykytasolle

alapuolelle
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Korjaavat toimenpiteet




Miksi-menetelma (5 x miksi)

Ongelma:

1. Miksi?

2. Miksi?

3. Miksi?

4. Miksi?

5. Miksi?

Koulutuskurssin kayttéoppaat ja materiaalit eivat saavu
koulutuspaikalle ajoissa koulutusistunnon aloittamista varten.

Kurssimateriaalit |ahetettiin vaaraan osoitteeseen.

Kurssimateriaalit Iahetettiin koulutusmateriaalit pyytaneelle henkildlle; ei
osoitteeseen, jossa koulutus pidetaan.

Tilauksen pakkaamisesta ja lahettédmisesta vastuussa ollut tydntekija
ymmarsi lahetyslomakkeen vaarin ja lahetti paketin vaaraan osoitteeseen.

a) Kyseinen tyontekija oli palkattu hiljattain eika hanella ollut paljon
kokemusta pakettien lahettdmisesta. Han oli saanut peruskoulutuksen
pakkaamisesta, mutta ei lahetyslomakkeen tulkitsemisesta.

b) Lahetyslomakkeessa ei selkeasti eroteta ldhetysosoitetta ja “pyytdjan”
yhteystietoja.
a) Tama osuus tyontekijan koulutuksesta oli viela antamatta.

b) Lahetysosoitetta ei tarvinnut erottaa selkedsti muista tiedoista,
koska lahetyksista vastaavat tydntekijat ovat saaneet koulutuksen
ja heilld on kokemusta lahetyslomakkeiden tulkitsemisesta.
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Ensi kerralla: Johtaminen, mittarit ja dokumentaatio
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